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El Libro Blanco de la
Sustentabilidad y la RSE
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Carta del director
El clima estd hoy en el escenario
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Capitulo |

La hora del compromiso activo
Para quienes perciben el hoy intensamente,
como simple ciudadanos, como integrantes
de organismos del Estado o de la sociedad,
0 cOmMO empresarios, vivir el presente es
tener un pie colocado en el futuro. No hay
tiempo para hacer reflexiones sobre las
experiencias del reciente tiempo pasado.

La vertiginosa transformacién tecnoldgica
supone que los cambios drésticos ocurren
segundo a segundo. El presente se percibe
ya como la tltima oportunidad para
prepararse para lo que trae el futuro. Y eso
es inevitablemente cierto en el campo de

la sustentabilidad, pero muy en especial-
mente en torno al cambio climatico, que ha
eclipsado momentdneamente otros campos
de accién como la accién positiva en el

entorno social.

Capitulo I

Tiempo de la accién para los
empresarios

La idea convencional es que los Estados
(como bien lo acaba de demostrar la muy
reciente asamblea anual de la Naciones
Unidas) y las organizaciones civiles, deben
estar a la cabeza de la lucha por avanzar en
materia de sustentabilidad y de responsabi-
lidad social.

Con alguna timidez, hay autores y direc-
tivos que reclaman -desde hace tiempo-
un rol protagénico para la empresa. Los
criticos dicen que es lo mismo que encerrar
al zorro en el gallinero. Pero la idea de que
los empresarios pueden tener un papel
determinante en este territorio comienza a
ganar adeptos, adentro y afuera del campo
de la empresa privada.

Es que hay una l6gica de hierro que
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vence todos los argumentos en contra del
prejuicio. Si ocurre un desastre ecoldgico,

si colapsa el sistema financiero, si hay una
enorme desocupacion, ;de donde vendrén
las ganancias corporativas? Mds atin, ;quién
podra garantizar la propia supervivencia de
la empresa?

Capitulo l11

Entre la tactica y la estrategia
Hay una enorme diferencia entre tdctica

y estrategia en RSE y sustentabilidad. En

la tactica se apoyan iniciativas de salud,
educacion, mejor alimentacion. En caso de
dificultad, se pueden reducir o eliminar sin
mayor problema. En la politica estratégica
se requiere tiempo y recursos, y desarrollo
de relaciones de muy largo plazo. No es un
proceso facil de detener.

Con las actividades y programas de susten-
tabilidad y RSE que han entrado a formar
parte de la propia identidad de la empresa,
;es posible, reducirlos o transformarlos?
En materia de sustentabilidad, estd claro
que es necesario medir resultados. Los
programas en esta materia afectan a la
performance financiera. Hay dos alternati-
vas: una, son esencialmente esfuerzos de
relaciones ptiblicas que pueden resultar
costosos. Dos, son un esfuerzo exitoso en
crear cultura corporativa con foco en todos
los stakeholders y suman en the bottom line
cuando se observa el valor de la accion de
la companfa.

La mayoria de las empresas no se distrae en
la ejecucion de los programas de respon-
sabilidad social de largo plazo, como lo
demuestran las opiniones que siguen.

Capitulo IV

Directorio de las empresas con
programas de sustentabilidad
y RSE
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;Rinde o no rinde la RSE?
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