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Quién es qué en consultoria

En sus multiples variantes, esta actividad ha
tenido un ritmo de crecimiento insospechado.
Tal vez la dréstica reduccién de la plana gerencial
en los 90 y en la primera década del siglo -con el
achicamiento constante del nimero de personas-
abri6 una nueva fuente laboral para gerentes
desplazados.

Lo cierto es que la mayoria de las consultoras
operan en el campo de Management, marketing,
recursos humanos, marketing online, tecnologia (en
casi infinitas variaciones), consultoras globales

internacionales, auditoras y consultoras financieras,
asesoramiento econdmico y politico.

(Es el fin de los contact centers?
110

compra. Queda por definir si las companfas asi-

En los dltimos anos el consumidor
ha dado suficientes muestras de
cambio en el comportamiento de

milaron este cambio en su totalidad. Los contact
center como herramienta de gestién de atencion y
ventas también tienen que revalidar credenciales

en este nuevo contexto.

Oscuros presagios
para la economia
que viene

14

de las malas hipotecas que gener6 la gran crisis

En los tltimos diez afios de la

economia global se vivi6 de todo: la
burbuja inmobiliaria en 2006; la crisis

financiera en 2007-2008; el colapso de la econo-
mia mundial que gener6, en 2008-2009 (“la Gran
Recesion”); la crisis financiera en la eurozona que
comenz6 en 2010 y una recuperacion lenta y con

tropiezos.

Con proteccionismo en auge,
ni hablar de politica industrial

: 2 6 Justo como deciamos ayer (ver Mer-

se siempre nadando contra la corriente. Cuando

cado de octubre): “La Argentina tiene
una habilidad especial para encontrar-

en todo el mundo avanzaba la globalizacion,
preferimos el aislamiento. Cuando era intensa
la puja entre naciones por aumentar la inversion
extranjera, hicimos lo posible por ahuyentarla”.

El dilema del marketing es donde
poner el foco

5 2 El ecosistema de esta actividad y de

digitales. Las marcas se encuentran operando en

los medios se estd reconfigurando y
transformando con los desarrollos

un ambiente en permanente evolucién donde
nuevas combinaciones de tecnologia, experiencias
y contenido estdn reemplazando a la publicidad
tradicional a gran velocidad.
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