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98 DOSSIER

Transparencia y sus dos pilares basicos.

114 Colofén
Inteligencia Artificial. Combustible para el

crecimiento.

Ser digital, o no ser

Cualquier modificacién en los

26

les son los beneficios. Mds tarde o mds temprano

mecanismos de trabajo suele ser muy
compleja y no siempre estdn claro cud-

cualquier proceso del mundo fisico va a estar
representado por datos, y esta situacién obliga

a pensar en digital para competir en un mundo
conectado. La transformacién de las empresas se
presenta como un imperativo para quien quiera

sobrevivir.
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Transparencia y sus dos pilares basicos

En el contexto del mundo de los
98 negocios, el concepto implica hones-
tidad y apertura. Es responsabilidad
y rendir cuentas. Son los dos grandes
pilares del gobierno corporativo. Las empresas ad-
miten que las acciones de la organizacién deben
ser capaces de soportar el escrutinio publico.

La dindmica de las redes sociales hace en estos
tiempos, que incluso las acciones que la empresa
quisiera mantener reservadas pueden ser sujetos
de la atencién publica.

Hay un management
que ya esta muerto

54

en libros y conferencias, guardan poca o ninguna

Las cuatro ideas basicas alrededor de
las cuales giran la teorias centrales de
gestion, repetidas hasta el cansancio

relacién con la realidad.

Software de gestion, aliado o contrapeso

Hasta hace pocos anos, pensar en

86

macion de la contabilidad, la facturacién, ventas,

este tipo de software era concebir una

solucién que automatizara la infor-

cobranzas, stocks y otras operaciones cldsicas. Eso
ha cambiado y mucho. Hoy, el anilisis de los
escenarios previsibles estd sujeto a cambios que
exceden la capacidad de imaginacién de los mds

creativos.

(Fabricar lider
propio o contratar
uno ajeno?

En su expresion mds simple el debate

50

persona de la misma empresa, con los costos que

se plantea en estos términos: ;Qué es
mejor: formar al futuro CEO con una

eso implica,-o contratar a un experto de fuera,

ya formado? Las presiones han creado tensién
entre dos modelos de desarrollo ejecutivo: crearlo
adentro o comprarlo afuera.
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