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110 VIDAY ESTILO

Un resort para la tercera edad.

No hay empresa u organizacion

38

Todas parecen ser campeonas en la calidad de su

empresarial que se resista a incur-

sionar tedricamente en este campo.

servicio y en la eficiencia de sus mecanismos para
dar satisfaccion al cliente.

114 Colofén
Avianca y Latam dominan los cielos de
América del Sur.

Mitos y realidades en la
atencion al cliente

El negocio del seguro ante una nueva linea
de partida

60

mercado. Las transformaciones digitales y la

Estd todo listo para iniciar una etapa
de crecimiento a partir de nuevas
oportunidades y condiciones de

expectativa sobre cambios regulatorios podrian
ser incentivos para desarrollar instrumentos finan-
cieros, luego de muchos anos en los que el ahorro

se convirtié en una practica en extincion.

Incognitas y desafios en la futura industria
automotriz

Se avecina el auto auténomo, sin

26

tes cuyas respuestas son dificiles de imaginar. Los

conductor. De eso ya no hay duda.
Pero subsisten importantes interrogan-

compradores de autos, ;querran ceder el manejo
y control de sus vehiculos? ;Serdn realmente
seguros los autos auténomos? En todo caso, la
duda mds importante es: ;como serd la industria
automotriz en el futuro?

Una nueva
perspectiva en el
perfil del CIO

78

bles de estas dreas dentro de las empresas han vis-

Las transformaciones sucedidas en el
ambito de las TIC han sido tales que
quienes lideran los equipos responsa-

to multiplicarse y tornarse cada dia mas complejas
sus actividades. La digitalizacion y los desarrollos
tecnoldgicos que se producen a velocidad expo-
nencial jerarquizaron el drea como nunca antes y
la volvieron estratégica para la sustentabilidad del
negocio. Con esto en mente, Mercado se uni6 a EY
para realizar una investigacién que indaga sobre
las caracteristicas actuales y potenciales de los mds

altos ejecutivos de IT.

Si predecir es anticipar un hecho fu-

Como planear lo
impredecible

14

b ¥ > . .
ser anunciado de antemano. Lo impredecible no

turo o anunciar algo que va a suceder,

es impredecible aquello que no puede

puede ser anticipado porque pertenece al futuro
que aun no se conoce. No debe confundirse
impredecible con imprevisible que es lo que no se

puede prever a través de indicios.
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